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PERSONALE ASSOLUTAMENTE INSUFFICIENTE! 
 

Nel corso della verifica semestrale,  inerente l’attuazione dell’accordo decentrato,  avvenuta il 4 febbraio 

scorso, il SAP aveva sollevato l’insufficienza, nel numero previsto dall’Amministrazione, del  personale 

assegnato al costituendo centralino unico di Questura- Prefettura, che avrebbe causato   problematiche per  il 

servizio e per  la fruizione del congedo, recuperi etc. 

Di seguito riportiamo alcuni  stralci del verbale:  

    

La richiesta del SAP non era stata valutata  positivamente ed alcune  delle altre organizzazioni, concordando 

con l’Amministrazione,  avevano addirittura dichiarato,  verbalizzando,   che  l’organico del costituendo 

centralino era  “più che sufficiente”. 

Non volendo il SAP polemizzare  su  questa presa di posizione , che appare quantomeno  ambigua,   

riteniamo  responsabile,  per la problematica che andiamo a segnalare,  la sola Amministrazione. 

A distanza di  poco più di un mese  da quella riunione  è accaduto,  ed in più di un  occasione,  quello che 

solo il SAP aveva previsto :   il centralinista ,  si  è trovato  DA SOLO a  svolgere le proprie mansioni, con 

una mole di lavoro aumentata a dismisura;  basti pensare che l’operatore deve rispondere alle chiamate  

provenienti dai duecentocinquanta (250)  interni,  della Prefettura e della Questura , cercare le utenze  e 

passare  le comunicazioni a chi  le  richiede,   oltre a  rispondere alle linee esterne  su cui chiamano cittadini 

ed enti. 

Il SAP vuole ricordare che   poco tempo  fa  lo stesso servizio era  garantito  da almeno  due unità - nei turni 

diurni  - ( uno in Questura ed uno in Prefettura)  ,   con la collaborazione   sia degli operatori COT , sia degli 

operatori  telescriventisti. 

Non da meno  il fatto che,  a causa dell’esiguo numero del persone assegnato a quella mansione,     non è 

possibile  poter organizzare e di conseguenza fruire regolarmente lo spettante  congedo ordinario, i recuperi 

riposo,  le giornate ex L.104, etc,   con  la preoccupazione dello stesso personale  che alla “scadenza” , 

l’Amministrazione  sopprima,  facendo decadere,   tali diritti,   come peraltro ha già fatto in altri Uffici, 

rispettando alla lettera le vigenti  normative. ( al riguardo è opportuno rileggere il documento di questa 

segreteria datato 12 Marzo intitolato  “Rispetto per i poliziotti” )  

Il SAP,  nel ribadire che è assolutamente necessario che sia assegnato in via permanente almeno una unità 

presso il centralino della Questura Prefettura,  sottolinea ancora una volta,  a  chi  intende prendere tutte le 

norme alla lettera, che in una realtà come quella pistoiese, dove uomini e risorse sono ridotte al minimo, la 

fredda applicazione delle regole  produce  solo effetti negativi, per il personale e per i risultati . 
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