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RITENUTE TIM SU BUSTA PAGA 

 
A SEGUITO DELLE INTERPELLAZE DIPARTIMENTALI AVANZATE 
DALLA SEGRETERIA NAZIONALE DEL SAP ALLA SEGRETERIA DEL 
DIPARTIMENTO DELLA P.S. CIRCA LE IMPROVVISE ED 
INGIUSTIFICATE TRATTENUTE ECONOMICHE “TIM” IN USO ALLA 
MAGGIOR PARTE DEI COLLEGHI, SI COMUNICA CHE: 
1. PER LE UTENZE IL CUI ADDEBITO IN BUSTA PAGA NON E’ 
ANDATO A BUON FINE, E’ IN CORSO DI COMPLETAMENTO LA 
REGOLARIZZAZIONE SUL PORTALE DEGLI IMPORTI 
CORRETTI IN MODO DA RENDERE VISIBILI I VALORI 

EFFETTIVAMENTE DOVUTI; 
2. PER LE UTENZE CUI E’ STATO ADDEBITATO IN BUSTA PAGA UN 
IMPORTO ERRATO, E’ STATO PREDISPOSTO IL RIMBORSO 
TRAMITE ASSEGNO POSTALE RECAPITATO ALL’INDIRIZZO 
DI RESIDENZA DICHIARATO DAL PORTALE; 
3. SUL PORTALE TIM, E’ INSERITA LA LISTA DELLE UTENZE 

PER LE QUALI E’ PREVISTA LA REGOLARIZZAZIONE SUL 

PORTALE DELL’IMPORTO DOVUTO E LA LISTA DELLE UTENZE 
AVENTI DIRITTO A RIMBORSO; 

4. L’AZIENDA HA, INOLTRE, PRECISATO CHE L’ANOMALIA 
TECNICA, AVENDO GENERATO TRAFFICO A CONSUMO, HA 
CONTESTUALMENTE INIBITO L’ADDEBITO DEL CANONE DEL 
SERVIZIO DATI PRESCELTO, PERTANTO SULLA FATTURAZIONE DEL 
1 BIMESTRE SONO STATI RECUPERATI I CANONI PREGRESSI NON 
ADDEBITATI OLTRE AI CANONI DEL BIMESTRE CORRENTE 
(GENNAIO-FEBBRAIO). 
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